
10

顧
客
が
本
当
に
求
め
る

モ
ノ
を
知
っ
て
い
ま
す
か

●
提
供
ス
タ
イ
ル
に
こ
だ
わ
ら
な
い

　

エ
ス
テ
サ
ロ
ン
や
ネ
イ
ル
サ
ロ
ン
、

美
容
院
、
整
体
サ
ロ
ン
な
ど
、
プ
ロ
が

顧
客
に
対
面
サ
ー
ビ
ス
を
施
し
、
そ
れ

に
対
価
を
支
払
う
業
種
は
オ
ン
ラ
イ
ン

化
が
難
し
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
「
高
い
技
術
を
持
つ
プ
ロ
が

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
だ
か
ら
こ
そ
ビ
ジ

ネ
ス
が
成
り
立
つ
」
と
い
う
常
識
に
囚

わ
れ
て
い
る
と
、
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
を

逃
し
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
も

そ
も
「
顧
客
が
本
当
に
求
め
て
い
る
モ

ノ
を
知
っ
て
い
る
の
か
？
」
が
、
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
上
で
は
最
も

重
要
な
テ
ー
マ
に
な
り
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
で
在
宅
ワ
ー
ク
や
自
粛
生

活
が
一
般
化
し
、
様
々
な
業
態
が
オ
ン

ラ
イ
ン
化
に
取
り
組
む
中
で
「
プ
ロ
の

サ
ー
ビ
ス
の
オ
ン
ラ
イ
ン
提
供
」
は
時

代
に
乗
り
遅
れ
た
感
が
あ
り
ま
す
。

　

美
容
ビ
ジ
ネ
ス
業
界
に
目
を
向
け
る

と
「
プ
ロ
が
や
っ
て
こ
そ
顧
客
は
満
足

で
き
る
」
と
い
う
常
識
に
囚
わ
れ
、
オ

ン
ラ
イ
ン
化
が
遅
れ
る
う
ち
に
「
在
宅

勤
務
に
よ
る
運
動
不
足
で
コ
ロ
ナ
太
り

を
す
る
人
が
急
増
」
と
い
う
社
会
現
象

も
あ
り
ま
し
た
。　

　

ま
た
、
外
出
時
の
マ
ス
ク
着
用
の
日

常
化
で
、
肌
荒
れ
が
新
た
な
悩
み
と
な

り
、
顔
の
た
る
み
が
気
に
な
る
女
性
も

一
気
に
増
え
ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
悩
み
を
抱
え
て
い
る
人

に
と
っ
て
、
自
分
の
悩
み
が
解
消
で
き
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る
の
で
あ
れ
ば
、
結
局
の
と
こ
ろ
オ
ン

ラ
イ
ン
で
も
、
オ
フ
ラ
イ
ン
で
も
ど
ち

ら
で
も
い
い
の
で
す
。
要
は
、
自
分
の

悩
み
を
解
決
し
て
く
れ
る
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
に
関
心
が
あ
り
、
そ
の
提
供
ス
タ

イ
ル
に
「
こ
だ
わ
り
は
な
い
」
と
い
う

こ
と
で
す
。

●
勝
手
な
思
い
込
み
は
禁
物

　

弊
社
が
運
営
す
る
完
全
オ
ン
ラ
イ
ン

サ
ー
ビ
ス
の
購
入
件
数
（
ハ
イ
ブ
リ
ッ

ト
経
営
の
コ
ン
サ
ル
・
筋
膜
リ
リ
ー
ス

メ
ソ
ッ
ド
・
美
容
イ
ベ
ン
ト
含
む
）
を
、

２
０
２
０
年
と
２
０
２
１
年
で
比
較
し

て
み
る
と
、
１
３
９
件
か
ら
６
０
８
件

と
約
4
倍
の
増
加
で
す
。
２
０
２
２
年

1
〜
3
月
時
点
で
も
２
３
８
件
と
昨
年

を
4
半
期
ベ
ー
ス
で
は
上
回
る
結
果
と

な
り
ま
し
た
（
図
1
）。
以
上
か
ら
も

お
う
ち
美
容
に
か
け
る
サ
ー
ビ
ス
面
の

意
識
変
化
が
顕
著
に
見
て
と
れ
ま
す
。

　

も
し
、
私
が
「
お
客
様
は
オ
ン
ラ
イ

ン
で
は
満
足
し
な
い
」
と
い
う
勝
手
な

思
い
込
み
に
よ
っ
て
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を

避
け
て
い
た
ら
、
こ
の
よ
う
な
結
果
に

な
っ
て
は
い
ま
せ
ん
し
、
倒
産
の
危
機

に
直
面
し
て
い
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

繰
り
返
し
ま
す
が
、
顧
客
が
求
め
て

い
る
こ
と
を
知
る
こ
と
が
、
長
く
愛
さ

れ
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
創
出
に
は
欠

か
せ
ま
せ
ん
。

新
企
画
の
立
ち
上
げ
と

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
活
用

●
事
前
に
、
フ
ァ
ン
に
な
る
仕
組
み

　

顧
客
が
求
め
る
こ
と
を
知
る
方
法
と

し
て
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
が
効
果
的
で

す
。
特
に
新
し
い
企
画
の
立
ち
上
げ
や

新
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
際
に
、
ア
ン

ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
す
る
こ
と
で
顧
客

を
巻
き
込
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

弊
社
で
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
イ
ベ
ン
ト

を
開
催
す
る
際
に
、
主
に
以
下
の
3
つ

の
方
法
を
用
い
ま
す
。

・
メ
ル
マ
ガ

・
Ｓ
Ｎ
Ｓ

・Live

配
信

こ
の
中
で
顧
客
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
行

い
、
そ
の
結
果
を
報
告
し
て
再
度
ア
ン

ケ
ー
ト
を
実
施
し
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、

イ
ベ
ン
ト
を
一
緒
に
創
り
上
げ
て
い
く

感
覚
に
な
っ
て
も
ら
い
ま
す
。

　

例
え
ば
、
オ
ン
ラ
イ
ン
イ
ベ
ン
ト
を

開
催
す
る
際
に
、Live

配
信
で
、

  

「
次
回
の
イ
ベ
ン
ト
に
は
、
芸
能
人
や

タ
レ
ン
ト
さ
ん
を
呼
び
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
皆
さ
ん
は
誰
を
呼
ん
で
ほ
し

い
で
す
か
？
」

と
視
聴
者
に
問
い
か
け
、
そ
の
結
果
を

ま
たLive

で
報
告
し
ま
す
。

　

芸
能
事
務
所
と
の
交
渉
段
階
の
話
や

進
捗
状
況
な
ど
、
表
に
出
せ
る
情
報
を

で
き
る
限
り
詳
し
くLive

配
信
し
ま

す
。
こ
れ
を
何
回
か
繰
り
返
し
て
い
く

こ
と
で
顧
客
の
イ
ベ
ン
ト
へ
の
期
待
感

が
高
ま
り
ま
す
。

　

ま
た
、
メ
ル
マ
ガ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
ア
ン

ケ
ー
ト
に
答
え
た
顧
客
は
、
そ
の
イ
ベ

ン
ト
の
進
捗
状
況
に
興
味
が
あ
る
の
で

Live

配
信
を
見
る
こ
と
に
な
り
、
常
に

一
定
数
の
視
聴
が
期
待
で
き
ま
す
。

　

結
果
、
開
催
さ
れ
た
オ
ン
ラ
イ
ン
イ

ベ
ン
ト
に
は
、
2
週
間
で
2
千
人
以
上

の
参
加
者
を
募
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
普
段
は
見
せ
な
い
裏
側
を
見
せ
ら

れ
る
範
囲
内
で
公
開
し
、
イ
ベ
ン
ト
を

お
客
様
と
一
緒
に
作
り
上
げ
る
こ
と
で

楽
し
み
や
期
待
値
を
高
め
ま
す
。
そ
し

て
、
そ
の
後
に
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
わ
け
で
す
が
、
実
は
既
に
フ
ァ

ン
に
な
っ
て
い
る
わ
け
で
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
導
入
！

成
功
へ
の
３
つ
の
理
由

①
地
域
に
縛
ら
れ
な
い
集
客

② 

一
対
一
か
ら
一
対
多
で
効
率
ア
ッ
プ

③ 

新
規
顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

①
地
域
に
縛
ら
れ
な
い
集
客

　

店
舗
型
ビ
ジ
ネ
ス
は
地
域
性
を
活
か

し
て
集
客
し
ま
す
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
化
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に
よ
り
地
域
に
縛
ら
れ
る
こ
と
な
く
全

国
の
顧
客
層
に
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
、
さ

ら
に
国
内
に
限
ら
ず
海
外
在
住
の
方
に

も
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
可
能
に
な
り
ま

す
。
こ
れ
に
よ
り
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

に
本
当
に
興
味
が
あ
る
人
が
集
ま
り
、

リ
ピ
ー
ト
率
が
高
ま
り
ま
す
。

② 

一
対
一
か
ら
一
対
多
で
効
率
ア
ッ
プ

　

店
舗
型
ビ
ジ
ネ
ス
は
一
人
の
顧
客
に

対
し
て
一
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
対
応
す
る

の
で
、
店
舗
と
し
て
の
対
応
人
数
に
上

限
が
あ
り
ま
す
。
当
然
、
オ
ン
ラ
イ
ン

で
は
一
対
多
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
が
可
能

に
な
り
、
そ
の
上
限
が
な
く
な
り
時
間

や
作
業
効
率
が
ア
ッ
プ
し
ま
す
。

③ 

新
規
顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ

　

オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
一
番
の
メ
リ
ッ
ト

は
、
新
規
顧
客
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
で

き
た
こ
と
で
す
。
仕
事
や
育
児
に
多
く

の
時
間
を
割
か
れ
、
店
舗
に
通
う
こ
と

が
難
し
か
っ
た
女
性
に
機
会
を
提
供
で

き
ま
し
た
。
美
容
イ
ベ
ン
ト
の
自
宅
体

験
は
、
仕
事
や
育
児
で
「
忙
し
い
」「
通

う
時
間
が
な
い
」
を
解
消
し
、
リ
ピ
ー

ト
率
も
ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
化
の
秘
訣
！

相
互
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

●
動
画
配
信
だ
け
で
は
不
十
分

　
「
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
オ
ン
ラ
イ
ン
化

す
る
」
と
い
う
と
、
自
社
が
持
っ
て
い

る
メ
ソ
ッ
ド
や
ノ
ウ
ハ
ウ
の
動
画
を
作

成
し
て
ネ
ッ
ト
上
に
提
供
す
る
方
法
が

主
流
で
す
が
、
動
画
配
信
だ
け
に
頼
る

と
顧
客
の
満
足
度
は
下
が
り
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
本
当
に
学
習
で
き
て
い
る

の
か
、
正
し
い
方
法
で
や
れ
て
い
る
の

か
が
確
認
で
き
ず
、
結
果
、
顧
客
離
れ

に
つ
な
が
る
の
で
す
。

　

多
く
の
現
代
人
は
忙
し
く
、
空
い
た

時
間
で
い
つ
で
も
動
画
が
見
ら
れ
る
と

思
う
と
、
結
局
、
先
延
ば
し
す
る
だ
け

で
視
聴
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ

し
て
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
へ
の
気
持
ち
も

徐
々
に
離
れ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

　

し
か
し
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
あ
っ
て
も

「
限
定
性
」
を
持
た
せ
る
こ
と
で
問
題

は
解
決
で
き
ま
す
。
特
に
ウ
ィ
ズ
コ
ロ

ナ
時
代
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
あ
っ
て
も

リ
ア
ル
に
対
面
し
た
と
き
と
同
じ
よ
う

に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
る
こ

と
が
成
功
の
秘
訣
に
な
り
ま
す
。

Live

配
信
で

購
入
ま
で
の
時
間
を
短
縮

　

相
互
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る

方
法
と
し
て
、
前
述
し
たLive

配
信

の
活
用
が
効
果
的
で
す
。

　

Live

配
信
は
録
画
済
み
の
動
画
と
違

っ
て
、
そ
の
場
で
参
加
者
が
コ
メ
ン
ト

を
送
る
こ
と
で
、
配
信
者
に
質
問
や
相

談
で
き
る
の
が
大
き
な
強
み
で
す
。

　

顧
客
の
商
品
購
入
で
は
、

①
認
知

②
興
味
、
関
心

③
比
較
、
検
討

④
購
入
、
申
込
み

と
い
う
流
れ
に
な
り
、
一
定
の
期
間
が

必
要
で
す
が
、Live

配
信
を
活
用
す
る

こ
と
で
配
信
中
に
一
気
に
こ
の
流
れ
に

持
ち
込
め
る
こ
と
で
、
一
人
の
顧
客
が

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
す
る
ま
で
の

時
間
を
通
常
よ
り
も
短
縮
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
配
信
者
の
人
柄
を
直
接
感
じ

る
こ
と
が
で
き
る
の
で
フ
ァ
ン
が
つ
き

や
す
く
な
り
、
特
に
Ｂ
to
Ｃ
向
け
の
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
で
はLive

配
信
を
取

り
入
れ
る
こ
と
で
、
よ
り
新
規
顧
客
獲

得
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

弊
社
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
を
オ
ン
ラ
イ

ン
で
提
供
す
る
場
合
、
参
加
者
に
動
画

を
送
る
だ
け
で
は
な
く
、Zoom

や
ラ

イ
ブ
ス
ト
リ
ー
ミ
ン
グ
な
ど
の
ツ
ー
ル

を
活
用
し
て
相
互
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
実
践
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
方
法
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

こ
と
で
、
オ
ン
タ
イ
ム
で
一
緒
に
行
う

こ
と
が
で
き
、
参
加
し
て
い
る
こ
と
へ

の
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
て
も
ら
い
ま
す
。

　

多
く
の
参
加
者
か
ら
、

  

「
単
な
る
動
画
配
信
は
自
分
一
人
で
受

講
す
る
だ
け
で
す
が
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
つ
な
が
っ
て
い
る
と
、
質
問
し
た
り
、

ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
る
こ
と
が
可
能
な

の
で
助
か
り
ま
す
」

  

「
家
族
や
職
場
以
外
で
人
と
会
う
機
会

が
め
っ
き
り
少
な
く
な
っ
て
い
る
状
況

下
で
、
サ
ー
ク
ル
の
集
ま
り
の
よ
う
で

楽
し
い
で
す
」

と
い
う
感
想
が
届
い
て
い
ま
す
。

　

人
に
会
う
機
会
が
減
っ
た
今
だ
か
ら

こ
そ
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
相
互
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
れ
る
シ
ス
テ
ム
が

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
店
舗
型
ビ
ジ
ネ

ス
の
新
た
な
手
法
と
考
え
ま
す
。
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オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
！

販
売
の
成
功
ポ
イ
ン
ト

●
正
し
い
よ
り
も
楽
し
い
が
勝
つ

　

オ
ン
ラ
イ
ン
化
で
は
、
ど
の
よ
う
な

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
の
か
が

重
要
で
す
。
ま
た
、
リ
ア
ル
と
違
っ
て

オ
ン
ラ
イ
ン
の
場
合
、
人
と
人
が
対
面

で
接
触
し
な
い
の
で
空
気
感
も
少
し
変

わ
っ
て
き
ま
す
。

　

対
面
営
業
で
好
業
績
を
上
げ
て
い
た

保
険
の
セ
ー
ル
ス
マ
ン
が
「
コ
ロ
ナ
禍

で
オ
ン
ラ
イ
ン
営
業
を
す
る
よ
う
に
な

っ
た
ら
契
約
件
数
が
減
り
給
料
も
下
が

っ
て
生
活
に
困
っ
て
し
ま
っ
た
…
」
と

い
う
コ
メ
ン
ト
が
Ｔ
Ｖ
ニ
ュ
ー
ス
で
取

り
上
げ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

　

オ
ン
ラ
イ
ン
は
オ
フ
ラ
イ
ン
と
違
っ

て
、
人
と
人
が
対
面
で
会
え
な
い
た
め

ノ
ン
バ
ー
バ
ル
（
非
言
語
）
で
伝
わ
る

こ
と
が
、
オ
フ
ラ
イ
ン
よ
り
も
伝
わ
り

づ
ら
く
な
り
ま
す
。
前
述
の
セ
ー
ル
ス

マ
ン
も
そ
れ
で
契
約
に
つ
な
が
ら
な
か

っ
た
、
と
推
察
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
自
宅
に
い
れ
ば
小
さ
い
お
子

さ
ん
が
い
た
り
、
宅
急
便
が
届
い
た
り

と
、
話
し
に
集
中
で
き
な
い
環
境
に
身

を
置
い
て
い
る
人
が
少
な
か
ら
ず
い
ま

す
。
そ
の
よ
う
な
と
き
に
無
理
に
商
品

や
サ
ー
ビ
ス
の
説
明
を
し
て
も
冷
め
て

し
ま
い
ま
す
。

　

人
は
「
正
し
い
こ
と
よ
り
も
楽
し
い

こ
と
」「
自
分
に
と
っ
て
メ
リ
ッ
ト
が

あ
る
の
か
ど
う
か
」
に
関
心
が
あ
り
ま

す
。
い
か
に
素
晴
ら
し
い
マ
ニ
ュ
ア
ル

で
も
、
正
し
い
だ
け
で
は
人
の
心
は
動

き
ま
せ
ん
。
そ
の
傾
向
は
オ
フ
ラ
イ
ン

の
と
き
よ
り
も
オ
ン
ラ
イ
ン
の
方
が
顕

著
で
あ
り
、
現
場
に
お
い
て
は
そ
れ
を

踏
ま
え
た
上
で
、
従
来
の
方
法
よ
り
も

柔
軟
に
対
応
す
る
た
め
の
教
育
や
指
導

を
施
す
必
要
が
あ
る
と
考
え
ま
す
。

●
共
感
す
る
か
ら
フ
ァ
ン
に
な
る

　

コ
ロ
ナ
禍
で
人
の
価
値
観
が
大
き
く

変
わ
り
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
以
上
に
人

と
人
と
の
関
わ
り
を
欲
し
て
い
る
人
も

多
く
、
簡
単
に
人
に
会
え
な
い
か
ら
こ

そ
、
本
当
に
会
い
た
い
人
に
焦
が
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

昨
今
、
出
会
い
が
な
い
た
め
結
婚
相

談
所
に
登
録
す
る
人
や
マ
ッ
チ
ン
グ
ア

プ
リ
に
登
録
し
て
い
る
人
が
増
え
て
い

る
の
も
、
そ
の
一
つ
の
例
で
す
。

で
も
一
つ
の
手
段
で
す
。
重
要
な
の
は

顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
て
商
品
や
サ

ー
ビ
ス
の
提
供
を
変
え
て
い
く
こ
と
で

あ
る
と
考
え
ま
す
。

　

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
顧
客
は

提
供
の
形
が
オ
ン
ラ
イ
ン
な
の
か
オ
フ

ラ
イ
ン
な
の
か
よ
り
も
、

・�

自
分
に
と
っ
て
ど
ん
な
メ
リ
ッ
ト
が

あ
る
の
か

・
自
分
の
悩
み
が
解
決
で
き
る
の
か

に
関
心
が
あ
る
わ
け
で
す
。

　

手
前
味
噌
で
申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん

が
、
弊
社
の
事
例
の
よ
う
に
「
顧
客
ニ

ー
ズ
を
読
み
取
り
時
代
に
合
わ
せ
て
形

を
変
化
さ
せ
る
柔
軟
さ
」
が
求
め
ら
れ

て
い
ま
す
。
業
界
の
常
識
に
と
ら
わ
れ

ず
、
常
識
を
壊
す
こ
と
が
成
功
の
秘
訣

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

特
に
店
舗
型
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、
今
後
、

ま
す
ま
す
既
存
店
舗
で
な
け
れ
ば
で
き

な
い
こ
と
が
少
な
く
な
っ
て
き
ま
す
。

そ
う
な
っ
て
か
ら
慌
て
る
の
で
は
な

く
、
今
、
顧
客
が
求
め
て
い
る
も
の
は

何
か
「
生
の
声
」
を
聞
く
機
会
を
増
や

す
こ
と
で
、
顧
客
と
の
新
た
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

現
代
社
会
は
モ
ノ
や
情
報
が
溢
れ
て

お
り
、
素
晴
ら
し
い
技
術
や
商
品
、
サ

ー
ビ
ス
が
と
て
も
多
く
、
そ
の
中
で
自

社
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
購
入
し
て
も

ら
う
に
は
「
共
感
」
で
き
る
か
ど
う
か

も
決
め
手
に
な
り
ま
す
。

　

い
く
ら
素
晴
ら
し
い
商
品
だ
と
し
て

も
、
そ
こ
に
共
感
が
な
け
れ
ば
購
入
に

つ
な
が
り
ま
せ
ん
。

・
な
ぜ
、
こ
の
商
品
を
創
っ
た
の
か

・�

な
ぜ
、
こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
る
の
か

こ
の
「
な
ぜ
」
に
、
人
は
共
感
し
フ
ァ

ン
に
な
る
の
で
す
。

　

共
感
型
は
企
業
の
規
模
に
は
関
係
な

く
、
そ
の
店
舗
や
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
に

自
分
（
顧
客
）
が
共
感
で
き
る
か
ど
う

か
が
重
要
な
の
で
す
。

ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
提
供
！

形
を
変
え
る
こ
と
も
重
要

●
常
識
を
壊
し
て
み
よ
う

　

本
稿
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
取
り
入

れ
る
べ
き
理
由
に
つ
い
て
お
伝
え
し
て

い
ま
す
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
化
は
あ
く
ま


